กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ CQI  รอบที่ 2 
หน่วยงาน…กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์
1.ชื่อเรื่อง…พัฒนาระบบการตอบสนองข้อมูลทางสารสนเทศ 
2.สรุปผลงานโดยย่อ
             งานสารสนเทศโรงพยาบาลเรณูนคร ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบว่า มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบส่วนหนึ่งคือตอบสนองการออกรายงานแก่หน่วยงานที่มีความต้องการข้อมูลในเชิงสถิติ ทั้งข้อมูลที่ใช้บ่อยและข้อมูลเฉพาะกรณียกตัวอย่างเช่น   - ข้อมูลจำนวนประชากร                                       ความถี่  1 ครั้ง/เดือน
                    - ข้อมูลจำนวนผู้ป่วยนอก,ผู้ป่วยใน                           ความถี่   2 ครั้ง/เดือน
                    - ข้อมูลจัดอันดับโรค 5 หรือ 10 อันดับ                       ความถี่  2 ครั้ง/เดือน
                    - ข้อมูลอันดับโรค/สาเหตุการเสียชีวิต+ รายชื่อ  เป็นต้น   ความถี่  1 เดือน/ครั้ง
ความต้องการใช้ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานโดยเฉลี่ย.....6...ครั้ง/เดือน

3. สมาชิกทีม งานสารสนเทศ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์
4. เป้าหมาย  ตอบสนองความต้องการข้อมูลทางสารสนเทศให้มีความครอบคลุมของรายงาน ร้อยละ  90 
5.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 
      ปัญหาที่พบคือ ไม่มีศูนย์ที่จะให้บริการข้อมูล แต่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการตอบสนองความต้องการข้อมูลเป็นผู้ออกแบบและรายงานข้อมูล ตามศักยภาพ ซึ่งบางครั้งทำให้หาข้อมูลไม่ได้ หรือข้อมูลไม่ตรงกัน ต้องใช้เวลานานไม่ทันตามความต้องการของผู้ใช้ จากเงื่อนไขของข้อมูล หรือช่วงเวลาที่ต้องการข้อมูล       
         กิจกรรมการดำเนินงาน  ในรอบที่ 1 

จัดตั้งศูนย์ข้อมูล โดยงานเวชระเบียนและสถิติเป็นผู้รับผิดชอบ
มีบทบาทหน้าที่  - ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการข้อมูล
                     - การออกรายงานตามมาตรฐาน  ส่งขึ้น Locker  Web site ของโรงพยาบาล
      ปัญหาที่พบจากการสะท้อนกลับของผู้ใช้บริการ 
              1. การรายงานไม่ทันเวลาตามความต้องการใช้ เพราะต้องใช้เวลาในการประมวลผล
              2. ข้อมูลที่ได้มาบางครั้งไม่เป็นปัจจุบัน
              3. ข้อมูลบางอย่างต้องรอคอยการบันทึกข้อมูลให้เรียบร้อย เช่น รายงานผู้ป่วยใน
              4. ความต้องการใช้ข้อมูลมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากหลายปัจจัย

        กิจกรรมการดำเนินงาน ในรอบที่ 2 

     การแก้ไข  1. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหานำเสนอข้อมูลการพัฒนาในที่ประชุมของทีมIM
                  2. ทีมเสนอให้มีการพัฒนา Web site ข้อมูล โรงพยาบาลเรณูนคร 
                  3. สำรวจความต้องการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน ประเด็นข้อมูลคุณภาพ/ข้อมูลที่ใช้บ่อย รวมทั้งข้อมูล                              
                      สำคัญที่ต้องการความทันเวลา
                  4. ทีม IM ร่วมกับทีม IT เก็บรวบรวมประเด็นความต้องการใช้ข้อมูล พร้อมจัดหมวดหมู่รายงาน
                  5. ประสานโปรแกรมเมอร์ ในการเขียนโปรแกรมเกี่ยวกับระบบรายงาน
                  6. จัดประชุมพัฒนาระบบรายงาน แก่เจ้าหน้าที่ IT  หน่วยงาน  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความ
                      ต้องการ 

     มีวัตถุประสงค์  ดังนี้
1. มีโปรแกรมระบบรายงานที่ตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน
2. มีระบบประมวลผลรายงานได้ทันเวลา
3. ใช้ฐานข้อมูลเดียวกันทำให้ข้อมูลที่ออกมาตรงกันในช่วงเวลาที่กำหนด
5.ระยะเวลาการดำเนินงาน/เก็บข้อมูล


ตั้งแต่  พฤษภาคม – กรกฎาคม  2558

6. การเปลี่ยนแปลง (ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน)
	ผลที่ได้
	จำนวน

	1.มี Web site ข้อมูลของโรงพยาบาล
	1  

	2.เจ้าหน้าที่สามารถดึงรายงาน/ข้อมูลได้รวดเร็วตามความต้องการ
   ร้อยละ 100 ของความต้องการใช้ข้อมูล
	ยังไม่มีข้อมูล

	3.ข้อมูล/รายงานมีความเที่ยงตรง/ถูกต้องแลครอบคลุม
	


7. การวัดผลของการเปลี่ยนแปลง
      อยู่ในระหว่างดำเนินการ
8. บทเรียนที่ได้รับ    
         การพัฒนางาน/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี่ที่ทันสมัย ระบบข้อมูลต้องรวดเร็ว แลมีความน่าเชื่อถือของข้อมูลซึ่งต้องอาศัยผู้ที่มีประสบการณ์และความสามารเฉพาะด้านในการเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดกระบวนการขึ้น
9.แผนการดำเนินงานต่อไป   ประเมินผลความพึงพอใจการใช้ข้อมูลในระบบสารสนเทศ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป           
